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Aktuelle ERP-Studien: Das ist ERP-Anwendern wichtigWie zufrieden sind Anwender mit ihrer ERP-Software?
 (Auszug aus den Studien i2s, ERP-Z, Konradin ERP-Studie, Benchpark)
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 Zufriedenheit als zentrale Messgröße
 Die Auswahl eines ERP-Systems ist eine wichtige Aufgabe – denn für Unter-nehmen geht es dabei nicht nur um hohe Investitionen, sondern vor allem auch um die Optimierung der Geschäftsprozesse, um den sich ständig ändernden Marktanforderungen gerecht zu werden und langfristig erfolg-reich am Markt bestehen zu können. Ein hoher Marktanteil oder ein großer Funktionsumfang des ERP-Software-Pakets sind noch lange keine Garanten für eine nachhaltige Kundenbetreuung oder hohe Kundenzufriedenheit.
 Die größtmögliche Sicherheit bei der Software-Auswahl bieten Referenzen. Gespräche mit Anwendern einer ERP-Software über deren Erfahrungen im täglichen Gebrauch geben wert-volle Hinweise. Auch Ergebnisse aus Marktstudien können Unternehmen, die auf der Suche nach einer neuen ERP-Software sind, Orientierungshilfe bieten und so helfen, die Entschei-dung bestmöglich abzusichern.
 Denn bei Studien, wie i2s, ERP-Z und Konradin ERP-Studie sowie beim Bewertungsportal benchpark.de stehen Zufriedenheitsaspekte im Mittelpunkt: Wie zufrieden sind ERP-Anwen-der mit der eingesetzten Lösung? Wie bewerten Anwender ihre Software-Lieferanten? Und nicht zuletzt: Was ist den ERP-Anwendern wichtig?
 „Wir haben hohe Anforderungen an die Flexibilität der Software, da wir sehr unterschiedliche Geschäftsbereiche und -prozesse abdecken müssen und sich die Aufgaben – bedingt durch das Wachstum von Pankl – oft ändern. Generell müssen wir beispielsweise im Rennsport mit sehr kurzen Zeiträumen von der Entwicklung bis zur Lieferung rechnen, das bedeutet es muss sehr genau und flexibel geplant werden. Es müssen zudem sehr kurze Durchlaufzeiten in der Fertigung realisiert werden. Die abas-Business-Software unterstützt uns hier optimal.“ Daniel Konrad, ERP-Verantwortlicher, Pankl Racing Systems AG
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 Zufriedenheit als zentrale Messgröße Das ist ERP-Anwendern wichtig!
 Ausschlaggebend für die Kundenzufriedenheit ist, welche Erwartungen Anwender an ihre Unternehmenssoftware stellen und in welchem Maße diese auch erfüllt werden. Welche Kriterien beeinflussen die Zufriedenheit mit dem eingesetzten ERP-System? Dabei geht es zum einen um funktionale Aspekte, doch verstärkt spielen auch sogenannte „weiche Faktoren“ eine wichtige Rolle – beispielsweise das dem Software-Anbieter entgegen-gebrachte Vertrauen und seine Zuverlässigkeit.
 Beispiele für Erwartungen der Anwender an ERP-Hersteller und ERP-Lösungen:
 • Zukunfts- und investitionssichere Unternehmenssoftware, die auch in 10 Jahren noch dem aktuellen Stand der Technik entspricht• Langfristige Releasestrategie und nicht limitierte, kontinuierliche Weiterentwicklung der Software• Abbildung der Standard-Geschäftsprozesse• Volle Integration aller Funktionen• Branchen-Know-how• Anpassungsfähigkeit an unternehmensspezifische Aufgabenstellungen• Auf individuelle Anforderungen zugeschnittener Arbeitsplatz• Benutzerfreundlichkeit und einfache Erlernbarkeit• Zuverlässigkeit des ERP-Anbieters bzw. des Systemhauses• Unterstützung bei Einführung und Upgrade• Eingehen auf Kundenwünsche
 Im Folgenden geben Auszüge aus ERP-Marktstudien Aufschluss darüber, wie Anwender ihre eingesetzte Software hinsichtlich dieser Zufriedenheitskriterien bewerten.
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 i2s: Globale ERP-Zufriedenheitsstudie
 In der ersten global durchgeführten ERP-Zufriedenheitsstudie befragte das Züricher Beratungshaus i2s jüngst 1.923 Anwender aus 17 Ländern über die Zufriedenheit mit ihrer Lösung. Zur globalen Studie zugelassen waren Business-Software- oder ERP-Systeme, die eine ausreichende Anzahl von internationalen Bewertungen vorweisen konnten.
 Globale ERP-Zufriedenheitsstudie von i2s: 1.923 Interviews aus 17 Ländern
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 Globale ERP-Zufriedenheitsstudie von i2s: 1.923 Interviews aus 17 Ländern
 abas-ERP: Platz 1 bei der Anwenderzufriedenheit und den Weiterempfehlungen
 Die abas-Business-Software erreicht in puncto Anwenderzufriedenheit bei den international eingesetzten ERP-Systemen sowohl bei der Zufriedenheit mit der Software als auch bei der Zufriedenheit mit dem Betreuungspartner die beste Platzierung.
 Globales Hauptportfolio
 X-Achse: Zufriedenheit mit der Software (je weiter rechts auf der Achse, desto zufriedener die Anwender)Y-Achse: Zufriedenheit mit dem Partner (je höher auf der Achse, desto zufriedener die Anwender)
 proalpha
 Comarch ERP Enterprise
 PSIpenta
 Microsoft NAV
 Lawson M3
 Infor LN
 Geringere Software-Zufriedenheit Höhere Software-Zufriedenheit
 Ger
 inge
 re P
 artn
 erzu
 frie
 denh
 eit
 Höh
 ere
 Par
 tner
 zufr
 iede
 nhei
 t
 IFS
 SAP ERPMicrosoft AX
 ©i2s research 2011
 abas-ERP
 „Wir haben in unseren Standorten Neumarkt und im slowakischen Pukanec völlig unterschiedliche Anforderungen, die wir alle in unserem flexiblen ERP-System abbilden konnten. Es ist eine individuelle Standardsoftware mit Branchenkompetenz, die trotz Anpassungen upgradefähig bleibt.“ Ursula Hammerbacher, Geschäftsleitung, Hammerbacher GmbH
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 „Ich kenne kein anderes IT-System, das die Anforderungen von verschiedenen Bereichen so gut abbilden kann, wie die abas-Business-Software Frank Simml, Geschäftsführer, Hofa GmbH
 Ebenfalls interessant in diesem Zusammenhang ist die Frage, ob der Anwender seine einge-setzte ERP-Lösung weiterempfehlen würde oder nicht. Aufgeschlüsselt nach Region gibt die Studie auch hier Auskunft: Sowohl für die Software als auch für den Systempartner erhält die abas-Business-Software bei den global eingesetzten ERP-Systemen die meisten Em-pfehlungen.
 Weiterempfehlungen Globales Portfolio
 proalpha
 Comarch ERP Enterprise
 PSIpentaMicrosoft NAV
 Lawson M3
 Infor LN
 Weniger Software-Empfehlungen Ø
 Ø
 Mehr Software-Empfehlungen
 Wen
 iger
 Par
 tner
 -Em
 pfeh
 lung
 enM
 ehr
 Par
 tner
 -Em
 pfeh
 lung
 en
 IFS SAP ERPMicrosoft AX
 ©i2s research 2011
 abas-ERP
 X-Achse: Empfehlungen der Software (je weiter rechts auf der Achse, desto mehr Empfehlungen der Software)Y-Achse: Empfehlungen des Partners (je höher auf der Achse, desto mehr Empfehlungen des Partners)
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 „Die Flexibilität unserer Business-Software fasziniert mich immer wieder auf´s Neue. Ein Beispiel: Wir haben eine eigene Vertriebsfirma gegründet. Die veränderten Unternehmensstrukturen konnten innerhalb eines Tages in einem neuen Mandanten abgebildet werden.“ Günter Kerzendorfer, IT-Leiter, Toni Kahlbacher GmbH & Co. KG
 Viele Jahre „Up-to-date“
 Darüber hinaus wurde in der i2s-Studie untersucht, welches ERP-System seit wann und mit welchem Release-Stand im Einsatz ist. Bei den global agierenden Systemen hat die abas-Business-Software auch hier die Nase vorn. Die langjährigsten Anwender mit den aktuellsten Release-Ständen arbeiten mit der Unternehmenssoftware der Karlsruher Softwareschmiede ABAS.
 Durchschnittlicher Zeitpunkt der Einführung und des letzten Releasewechsel
 Comarch ERP Enterprise
 proalpha
 PSIpenta Microsoft NAV
 oxaion
 Infor AS
 Infor Com
 Infor LN
 Lawson M3
 IFS Applications
 SagebäurerAPplus
 SAP ERP
 SQL Business
 FEPA
 Mesonicalpha+
 OpaccOne
 Pollex
 OrlandoTosca
 LobosIN:ERP
 ProConcept Informaticon A2
 profinance eNVenta ERP
 globemanager
 BMD Proffix
 VertecRS2
 JetOrbit
 Sage Wincarat
 Microsoft AX
 Datum Erstimplementierung1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
 2011
 2010
 2009
 2008
 2007
 2006
 2005
 abas-ERP
 Letz
 ter
 Rel
 ease
 wec
 hsel
 4 Global Player4 DACH-Anbieter4 CH-Anbieter4 D-Anbieter4 AT-Anbietern=1923©i2s research 2011
 X-Achse: Datum der Implementierung der SoftwareY-Achse: Jahr der Durchführung des letzten Upgrades der Software
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 ERP-Z Studie: Anwenderzufriedenheit ERP/Business-Software 2010/2011
 „Gerade beim Upgrade bin ich begeistert über die Möglichkeiten, die uns die abas-Business-Software bietet. Wir haben in den vergangenen Jahren oft von uns benötigte Funktionen mit Hilfe der in der Software integrierten, flexiblen Oberflächenprogrammierung angepasst. Nach einem Upgrade bleiben diese Modifikationen erhalten. Wir führen sowohl die Anpassungen als auch die Upgrades, die in der Regel an einem Wochenende eingespielt sind, selbst durch. Bei Kapazitätsengpässen können wir jederzeit auf die bewährte Hilfe unseres betreuenden abas-Systemhauses zurückgreifen. Bezieht man alle Kosten mit ein, also auch Wartungskosten oder Kosten für ein Upgrade etc., schneidet die abas-Business-Software im Vergleich mit anderen Systemen hervorragend ab.“ Christian Kern, IT-Leiter, Eisenwerke Friedr. Wilh. Düker GmbH & Co. KgaA
 Die Anwenderzufriedenheit ist ein wichtiger Indikator für den Nutzen und die Wirtschaftlichkeit eines ERP-Systems. Zum fünften Mal seit 2004 hat die Trovarit AG zusammen mit dem Forschungsinstitut für Rationalisierung (FIR) an der RWTH Aachen die Nutzung von ERP-Lösungen in Deutschland auf einer breiten empirischen Basis genauer untersucht. Die Studie ERP-Z beleuchtet den Einsatz von ERP-Systemen in deutschen Unternehmen und bewertet diese nicht über ihre Fülle an Funktionalitäten, sondern über die tatsächliche Zufriedenheit der Anwenderunternehmen mit ihrer Software.
 Basis für die ERP-Z Studie ist eine Erhebung, die zwischen Ende März und Mitte Juli 2010 durchgeführt wurde. 1.914 Bewertungen flossen in die Studie ein. Mit einem Anteil von ca. 66% liegt der Schwerpunkt im verarbeitenden Gewerbe, die Teilnehmer verteilen sich jedoch über alle Branchen und Unternehmensgrößen.
 Erfahren Sie mehr im folgenden Auszug der ERP-Z Studie.
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 Aufwand Upgrade/Release-Wechsel
 Ergonomie
 Anpassbarkeit/Flexibilität
 Schnittstellen
 Abbildung der Geschäftsprozesse
 15,5%
 13,6%
 13,5%
 11,8%
 11,4%
 ANWENDER-ZUFRIEDENHEIT ERP/BUSINESS SOFTWARE DEUTSCHLAND 2010/2011 © Trovarit AG / Aachen / www.erp-z.de, 2010
 Durchschnitt aller Systeme
 abas-Business-Software
 MBS Dynamics AX
 oxaion
 PSIpenta
 proALPHA
 Semiramis
 InforCOM
 APplus
 MBS Dynamics NAV
 3,81
 4,11
 3,84
 3,72
 3,71
 3,63
 3,60
 3,36
 3,23
 3,07
 Release-Fähigkeit des ERP-Systems*
 © Trovarit AG / Aachen / www.erp-z.de, 2010
 Durchschnitt aller Systeme
 abas-Business-Software
 MBS Dynamics AX
 APplus
 oxaion
 proALPHA
 InforCOM
 Semiramis
 MBS Dynamics NAV
 PSIpenta
 3,88
 4,35
 4,30
 4,22
 3,94
 3,92
 3,86
 3,85
 3,79
 3,56
 Anpassbarkeit des ERP-Systems*
 © Trovarit AG / Aachen / www.erp-z.de, 2010
 Durchschnitt aller Systeme
 abas-Business-Software
 oxaion
 MBS Dynamics AX
 Semiramis
 proALPHA
 PSIpenta
 InforCOM
 APplus
 MBS Dynamics NAV
 3,88
 4,17
 4,06
 3,93
 3,88
 3,84
 3,74
 3,69
 3,58
 3,48
 Support bei Upgrades/Release-Wechsel*
 © Trovarit AG / Aachen / www.erp-z.de, 2010
 Durchschnitt aller Systeme
 abas-Business-Software
 oxaion
 Semiramis
 proALPHA
 InforCOM
 APplus
 MBS Dynamics AX
 MBS Dynamics NAV
 PSIpenta
 3,90
 4,08
 4,06
 3,96
 3,89
 3,88
 3,87
 3,74
 3,71
 3,58
 Customizing*
 © Trovarit AG / Aachen / www.erp-z.de, 2010
 * Auszug Teilnehmer und Ergebnisse ANWENDER-ZUFRIEDENHEIT ERP/BUSINESS SOFTWARE DEUTSCHLAND 2010/2011 der ERP-Z Studie.
 „ABAS weiß, was Kunden brauchen UND wollen: Eine flexible ERP-Software, die besonders upgradesicher ist.“ Dr. Ing. Wolf-Dieter Kiessling, Geschäftsführer, Beutter Präzisions-Komponenten GmbH & Co. KG
 Top 5 der ERP-Anforderungen aus Anwendersicht
 5 = sehr gut, 1 = mangelhaft
 5 = sehr gut, 1 = mangelhaft
 5 = sehr gut, 1 = mangelhaft
 5 = sehr gut, 1 = mangelhaft
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 Anwenderzufriedenheit ERP/Business-Software 2010/2011 in der Automotive-Branche
 Die abas-Business-Software erhält bei der Anwender-zufriedenheit in der Auto-motive-Branche mit weitem Abstand die beste Bewertung unter allen abgefragten ERP-Systemen.
 „Seit über 10 Jahren haben wir abas-ERP an all unseren Standorten im Einsatz. Als Automobilzulieferer bietet uns abas-ERP hervorragende Instrumente, um die Kundenanforderungen aus dem Automotive-Bereich abzudecken. Ein weiterer großer Vorteil ist die Mehrsprachenfähigkeit des Systems, so können die Mitarbeiter an den verschiedenen Standorten in ihrer Landessprache arbeiten.“ Harald Schmid, IT-Leiter, Burgmaier Metalltechnik GmbH + Co. KG
 Anwenderzufriedenheit ERP/Business Software 2010/2011 in der Automotive-Branche
 ABAS:Mit Abstand beste Noten für „Gesamtzufriedenheit System” und „Gesamtzufriedenheit Anbieter”
 ABAS
 x Achse: Zufriedenheit mit ERP-Systemy Achse: Zufriedenheit mit Software-AnbieterBewertung: 1 = mangelhaft, 5 = sehr gut
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 Anwenderzufriedenheit ERP/Business-Software 2010/2011 im Maschinen- und Anlagenbau
 Zitat aus der Studie:
 Zu den überdurchschnitt-lich bewerteten Lösungen gehören mit FEPA, SIVAS, ABAS… Systeme, bei denen sich ein hoher Anteil der Installationen bei Unternehmen des Maschinen- und Anlagen-baus im Einsatz befindet.
 „Wir haben abas-ERP als das für uns als Maschinenbauunternehmen passende System kennen und schätzen gelernt. Dank der Flexibilität von abas-ERP und der kompetenten Unterstützung unseres abas-Partners werden unsere Unternehmensprozesse maßgeschneidert abgebildet.“ Stefan Kuhlmann, Rechnungswesen / Accounting, dft technology GmbH
 ABAS:Im Maschinenbau beste Bewertungunter allen branchenunabhängigenERP-Systemen > 1000 Installationen
 ABAS
 x Achse: Zufriedenheit mit ERP-Systemy Achse: Zufriedenheit mit Software-AnbieterBewertung: 1 = mangelhaft, 5 = sehr gut
 Anwenderzufriedenheit ERP/Business Software 2010/2011 im Maschinen- und Anlagenbau
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 Konradin ERP-Studie 2010/2011
 Seit die Studie 1999 zum ersten Mal durchgeführt wurde, vergaben die Anwender immer wieder Top-Bewertungen für die abas-Business-Software. Auch 2011 erhält die ERP-Lösung gute Noten. Der folgende Auszug aus der Konradin-ERP-Studie 2011 zeigt Ihnen u.a., welche Kriterien in Bezug auf die ERP-Lösung und den Vertragspartner ERP-Anwendern besonders wichtig sind sowie eine Auswahl an Charts zur Anwenderzufriedenheit.
 Bereits zum siebten Mal untersucht die Konradin ERP-Studie den Einsatz von ERP-Lösungen in Betrieben ab 50 Mitarbeitern in den fünf zentralen Industriebranchen Deutschlands: Metallbe- und –verarbeitung, Maschinen-bau, Fahrzeugbau und -zulieferindustrie, Elektrotechnik / Elektronik und Prozessindustrie. Über eine Analyse des ERP-Marktes hinaus wird die An-wenderzufriedenheit mit ausgewählten ERP-Systemen detailliert beleuchtet. Die Konradin ERP-Studie 2011 basiert auf 1579 Befragungen.
 „Die Anpassungsfähigkeit bei gleichzeitiger Upgradefähigkeit begeistert mich immer wieder. Fast alle Infosysteme innerhalb abas-ERP habe ich selbst unternehmensspezifisch angepasst. Dies ist besonders im Sinne des kostenbewussten Gesellschafters. Ebenso möchte ich unsere Projektleiterin loben, die unsere Aufgabenstellung immer umzusetzen wusste.“ Uwe Sünnemann, Projektleiter, FRIESE GmbH & Co. KG
 „In der abas-Business-Software habe ich die gesuchte flexible und zukunftssichere Lösung gefunden. Die Skalierbarkeit der Software ist fantastisch, sie passt sich unseren Anforderungen an.“ Frank Braun, Vorstand, nie wieder bohren AG
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 Konradin ERP-Studie 2010/2011
 „Die Anpassungsfähigkeit bei gleichzeitiger Upgradefähigkeit begeistert mich immer wieder. Fast alle Infosysteme innerhalb abas-ERP habe ich selbst unternehmensspezifisch angepasst. Dies ist besonders im Sinne des kostenbewussten Gesellschafters. Ebenso möchte ich unsere Projektleiterin loben, die unsere Aufgabenstellung immer umzusetzen wusste.“ Uwe Sünnemann, Projektleiter, FRIESE GmbH & Co. KG
 „In der abas-Business-Software habe ich die gesuchte flexible und zukunftssichere Lösung gefunden. Die Skalierbarkeit der Software ist fantastisch, sie passt sich unseren Anforderungen an.“ Frank Braun, Vorstand, nie wieder bohren AG
 „Die Entscheidung für ABAS war für unser Unternehmen richtungsweisend. Das gesamte Projektteam hat gut und partnerschaftlich zusammengearbeitet. Wir haben ABAS kennen und lieben gelernt: Geht nicht – gibt’s nicht. Das System wird von uns seit dem Echtstart permanent für unsere Anforderungen und die Anforderungen unserer Kunden optimiert. Schon zwei Wochen nach dem Echtstart stellte sich in allen Abteilungen so etwas wie Alltag ein. Alle Mitarbeiter konnten das System sicher bedienen. Die Entscheidung für ABAS war richtig, ich würde sie heute wieder genau so treffen.“ Kai Höpfinger, Mitglied der Geschäftsführung, Ewald Kaufmann GmbH + Co. KG
 ©ERP-Studie 2011
 Durchschnitt
 abas-Business-Software
 oxaion
 Dynamics NAV
 Dynamics AX
 FOSS
 proALPHA
 Sage ERP-Lösung
 PSIpenta
 2,2
 1,9
 1,9
 2,0
 2,0
 2,1
 2,3
 2,3
 2,4
 Benutzerfreundlichkeit des Systems
 ©ERP-Studie 2011
 Durchschnitt
 abas-Business-Software
 Sage ERP-Lösung
 oxaion
 Dynamics AX
 Dynamics NAV
 PSIpenta
 FOSS
 proALPHA
 2,3
 2,0
 2,0
 2,0
 2,1
 2,1
 2,1
 2,3
 2,3
 Anpassung an unternehmensspezifische Belange
 Durchschnitt
 Benutzerfreundlichkeit des Systems
 Gute Anpassungsfähigkeit an unternehmensspezifische/individuelle Belange
 Einfache Erlernbarkeit des Systems
 Ausrichtung auf die Erfordernisse der eigenen Branche
 Systemweiterentwicklung durch Releasewechsel
 Gutes Preis-/Leistungsverhältnis der Lösung
 Offenheit des Systems zur Integration weiterer Module
 ©ERP-Studie 2011
 1,8
 1,6
 1,7
 1,8
 1,8
 1,9
 2,0
 2,0
 Wichtigkeit einzelner Kriterien bei der ERP-Lösung
 Indexdarstellung der Systembenotung in Bezug zur Durchschnittsbenotung über alle Systeme (=100%) bei der abas-Business-Software
 Erlernbarkeit des Systems
 Benutzerfreundlichkeit des Systems
 Ausrichtung auf die Erfordernisse der eigenen Branche
 Anpassungsfähigkeit an unternehmensspezifische/individuelle Belange
 Preis-/Leistungsverhältnis der Lösung
 Offenheit des Systems zur Integration weiterer Module
 Vorteile durch Releasewechsel
 102
 103
 102
 103
 105
 101
 103
 ©ERP-Studie 2011
 Die abas-Business-Software wird in allen Kriterien überdurchschnittlich gut bewertet!
 Welche Faktoren tragen am meisten zur Zufriedenheit der Anwender mit dem eingesetzten ERP-System bei? Im Rahmen der Studie wurde ermittelt, wie wichtig die jeweiligen Leistungs-kriterien bei der Bewertung der ERP-Software sind.
 (nach Skala 1=besonders wichtig, 6=völlig unwichtig)
 Notenskala 1 bis 6 (1 = sehr zufrieden, 6 = sehr unzufrieden)
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 Durchschnitt
 Verlässlichkeit/Einhaltung von Zusagen des Servicepartners
 Gute Update-Unterstützung
 Gute Einführungs-Unterstützung
 Aufnahme und Umsetzung von Wünschen/Anregungen
 Gute Hotline Qualität
 Hohe Qualität von Schulung/Training
 Gute branchenspezifische Beratungsqualität
 ©ERP-Studie 2011
 1,9
 1,7
 1,8
 1,8
 1,9
 1,9
 2,0
 2,0
 Wichtigkeit der Servicekriterien bei einem Vertragspartner
 ©ERP-Studie 2011
 Durchschnitt
 abas-Business-Software
 Dynamics NAV
 Sage ERP-Lösung
 Dynamics AX
 FOSS
 oxaion
 proALPHA
 PSIpenta
 2,2
 1,8
 1,8
 1,8
 1,9
 2,0
 2,0
 2,2
 2,2
 Verlässlichkeit des Vertragspartners
 ©ERP-Studie 2011
 Qualität von Schulung und Training
 Durchschnitt
 abas-Business-Software
 Dynamics NAV
 Dynamics AX
 FOSS
 oxaion
 proALPHA
 PSIpenta
 Sage ERP-Lösung
 2,3
 1,9
 1,9
 2,0
 2,0
 2,1
 2,1
 2,3
 2,3
 ©ERP-Studie 2011
 Update-Unterstützung des Vertragspartners
 Durchschnitt
 Sage ERP-Lösung
 abas-Business-Software
 Dynamics NAV
 FOSS
 Dynamics AX
 oxaion
 proALPHA
 PSIpenta
 2,1
 1,8
 1,9
 1,9
 1,9
 2,0
 2,1
 2,2
 2,2
 ©ERP-Studie 2011
 Durchschnitt
 abas-Business-Software
 FOSS
 oxaion
 Sage ERP-Lösung
 Dynamics NAV
 Dynamics AX
 PSIpenta
 proALPHA
 2,2
 1,8
 1,9
 1,9
 1,9
 2,0
 2,0
 2,2
 2,3
 Aufnahme und Umsetzung von Wünschen/Anregungen des gewählten Vertragspartners
 „Die Einführung der abas-Business-Software verlief exakt nach Plan. Das was ausgemacht war, wurde zu 100 % umgesetzt, sowohl beim Zeit- als auch beim Kostenrahmen.“ Dirk Schirmbrand, Geschäftsführer, MF-Schirmband KG
 Welche Serviceleistungen rund um die ERP-Nutzung haben einen hohen Stellen-wert für die Anwender? Zu den wichtigsten Kriterien zählt die Zuverlässigkeit des Vertragspartners.
 (nach Skala 1= besonders wichtig, 6 = völlig unwichtig)
 Notenskala 1 bis 6 (1 = sehr zufrieden, 6 = sehr unzufrieden)

Page 15
                        

15
 Hinsichtlich der Einhaltung des Zeitplans konnte sich die abas-Business-Software im Ver-gleich zur ERP-Studie 2009 noch weiter verbessern und verzeichnet eine positive Entwick-lung: Kürzer als geplant konnten 25,6% der ERP-Projekte eingeführt werden (2009: 18,1%). Wie geplant wurden 57,3% der ERP-Einführungen realisiert (2009: 51,2%). Etwas länger als geplant dauern lediglich 16,2% der Projekte – damit konnte der Wert aus dem Jahr 2009 (27,5%) nahezu halbiert werden.
 Damit liegen 82,9% der abas-ERP-Einführungen im Plan oder können sogar vorzeitig abgeschlossen werden! Der Anteil der abas-ERP-Implementierungen, die deutlich mehr Zeit als geplant in Anspruch nehmen, geht gegen 0.
 Durchschnitt
 Verlässlichkeit/Einhaltung von Zusagen des Servicepartners
 Gute Update-Unterstützung
 Gute Einführungs-Unterstützung
 Aufnahme und Umsetzung von Wünschen/Anregungen
 Gute Hotline Qualität
 Hohe Qualität von Schulung/Training
 Gute branchenspezifische Beratungsqualität
 ©ERP-Studie 2011
 1,9
 1,7
 1,8
 1,8
 1,9
 1,9
 2,0
 2,0
 Wichtigkeit der Servicekriterien bei einem Vertragspartner
 ©ERP-Studie 2011
 100%
 80%
 60%
 40%
 20%
 0%
 25,6%
 kürzer als im Plan
 wie geplant
 etwas länger als geplant
 viel länger als geplant
 Zeitplaneinhaltung bei der Einführung der abas-Business-Software
 57,3%
 16,2%
 0,9%
 ©ERP-Studie 2011
 Update-Unterstützung des Vertragspartners
 Durchschnitt
 Sage ERP-Lösung
 abas-Business-Software
 Dynamics NAV
 FOSS
 Dynamics AX
 oxaion
 proALPHA
 PSIpenta
 2,1
 1,8
 1,9
 1,9
 1,9
 2,0
 2,1
 2,2
 2,2
 „Nur 9 Manntage dauerte die komplette Einführung des ERP-Systems. Hauptsächlich der Standard wurde geschult und eine flexible Skriptsprache, mit der ich die unternehmensspezifischen Anforderungen auch selbst machen kann. Und das auch als ‚Nicht-ITler’.“ Thomas Maurer, IT-Leiter, Rudolf Sellner GesmbH
 „ABAS hat uns vom ersten Moment an beeindruckt und überzeugt. Dass unsere Entscheidung für die abas-Business-Software und den abas-Implementierungspartner richtig war, zeigt auch die extrem kurze Einführungszeit von 2 Monaten, obwohl der zu bewältigende Aufgabenumfang sehr hoch war. Wir sind von ABAS nach wie vor begeistert und sehr, sehr zufrieden.“ Michael Jagdt, Geschäftsführer, lignotec MassivHolz GmbH
 „Sowohl die hohe Abdeckung unserer funktionalen Anforderungen bereits im Standard und die somit überschaubaren erforderlichen Anpassungen als auch die methodische Einführung durch den abas-Partner haben zur Entscheidung für ABAS beigetragen – und sich sowohl im Projektverlauf als auch in der erfolgreichen, termingerechten Einführung bestätigt.“ Elke Ade, IT-Leiterin, Michelfelder Unternehmensgruppe
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 Internet Bewertungsplattform Benchpark
 Im ERP-Softwareanbieter-Verzeichnis Benchpark sind 160 ERP-Anbieter zu finden, zu denen IT-Verantwortliche aus der Praxis Erfahrungen aus-tauschen, Bewertungen vergeben und Empfehlungen aussprechen.
 ©www.benchpark.com
 Funktionalität
 Dokumentation
 abas-Business-SoftwareMittelwert aller Anbieter
 Preis/Leistung Flexibilität
 Prod. Support Technologie
 Anwenderzufriedenheit der abas-Business-Software im Vergleich zu anderen ERP-Systemen
 10
 8
 6
 4
 2
 0
 am 25. 01. 2012
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 © ERP-Zufriedenheitsranking Benchpark 2012
 Mittelwert der Anwenderzufriedenheitabas-Business-SoftwareDurchschnitt ERP-Softwareanbieter D-A-CH
 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 <<< schlechter besser >>>
 „sehr gut“ 7,09 6,15
 Internet Bewertungsplattform Benchpark
 © ERP-Zufriedenheitsranking Benchpark 2012
 Funktionalitätabas-Business-SoftwareDurchschnitt ERP-Softwareanbieter D-A-CH
 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10<<< schlechter besser >>>
 „sehr gut“ 7,00 6,87
 © ERP-Zufriedenheitsranking Benchpark 2012
 Flexibilitätabas-Business-SoftwareDurchschnitt ERP-Softwareanbieter D-A-CH
 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 <<< schlechter besser >>>
 „sehr gut“ 8,07 6,87
 © ERP-Zufriedenheitsranking Benchpark 2012
 Technologieabas-Business-SoftwareDurchschnitt ERP-Softwareanbieter D-A-CH
 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 <<< schlechter besser >>>
 „gut“ 6,76 6,24
 © ERP-Zufriedenheitsranking Benchpark 2012
 Dokumentationabas-Business-SoftwareDurchschnitt ERP-Softwareanbieter D-A-CH
 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 <<< schlechter besser >>>
 „gut“ 5,53 4,76
 © ERP-Zufriedenheitsranking Benchpark 2012
 Produktsupportabas-Business-SoftwareDurchschnitt ERP-Softwareanbieter D-A-CH
 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 <<< schlechter besser >>>
 „sehr gut“ 7,95 6,10
 © ERP-Zufriedenheitsranking Benchpark 2012
 Preis / Leistungabas-Business-SoftwareDurchschnitt ERP-Softwareanbieter D-A-CH
 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
 <<< schlechter besser >>>
 „sehr gut“ 7,23 6,35
 „Unsere Erfahrungen mit der abas-Business-Software und abas-eB sind sehr gut. Meiner Meinung nach gibt es keine vergleichbaren Lösungen, die von den Funktionalitäten und der Flexibilität her für unsere Anforderungen so geeignet sind.“ Peter Stalling, IT-Leiter, STRATEC Biomedical Systems AG
 Anwenderzufriedenheit abas-Business-Software
 Durchschnitt ERP-Softwareanbieter D-A-CH
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 „Wir setzen die abas-Business-Software bereits seit 1991 im Unternehmen ein. Durch Upgrades halten wir uns technologisch und funktional immer auf dem neuesten Stand. Die Software unterstützt durch ihre Flexibilität und Anpassungsfähigkeit unsere komplexen Anforderungen optimal. Ohne die abas-Business-Software wären wir heute nicht dort wo wir sind: Weltmarktführer für technische Gewebe.“ Dipl.-Ing. Ingo Kufferath-Kassner, Vorstand, GKD-Gebr. Kufferath AG
 Software vom Mittelstandfür den Mittelstand
 Die Kernkompetenz der ABAS Software AG ist die Entwicklung flexibler ERP- und eBusiness-Software für mittelständische Unternehmen. Aus dem 1980 gegründeten Unternehmen ABAS ist eine internationale Unternehmens-gruppe mit ca. 50 abas-Partnern in rund 30 Ländern geworden. ABAS deckt das gesamte Spektrum der kleinen und mittelständischen Unternehmen von 4 bis 400 ERP-Anwendern ab.
 Unternehmensphilosophie: „The Spirit of ABAS“Zufriedenheit, Qualität und Service gehören untrennbar zusammen – daran orientiert sich ABAS bei der täglichen Arbeit. Leitgedanke ist, dass abas-Kunden sich auf das konzentrieren können, was für sie am wichtigsten ist: ihr Kerngeschäft. ABAS lebt mit den Anwendern und sucht den konstruktiven Dialog mit ihnen, ihre Anregungen geben wichtige Impulse für die Weiterentwicklung der abas-Business-Software. Offenheit und Vertrauen tragen dazu bei, die Zusammenarbeit dauerhaft für beide Seiten gewinnbringend zu gestalten – das stellt ABAS seit mehr als 30 Jahren tagtäglich unter Beweis.
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 Software vom Mittelstandfür den Mittelstand
 „Warum habe ich nicht schon früher auf die abas-Business-Software umgestellt?“ Uwe Trefz, Geschäftsführer, Trefz GmbH
 „Die einfache Anpassbarkeit der Software und deren Flexibilität hatten uns beeindruckt, die Zukunftsstrategie des Karlsruher Herstellers war – im Gegensatz zu anderen Anbietern – nachvollziehbar und machte einen soliden Eindruck. Ein weiterer Vorteil ist für uns die weltweite Präsenz von ABAS durch Partnerfirmen, die vor Ort als Ansprechpartner für ERP-Projekte und den Support bereit stehen.“ Mario Brückner, Mitarbeiter im internationalen Vertrieb / ERP-Verantwortlicher, SKF Economos GmbH
 Solide wirtschaftliche BasisABAS baut seit jeher auf eine stabile wirtschaftliche Basis – sie ist die Voraussetzung, um in Innovationen investieren zu können und für eine langfristige Zukunftsplanung. Seit 1994 schreibt ABAS Gewinne. Die Strategie des nachhaltigen Wirtschaftens in Verbindung mit der Unabhängigkeit von Banken und Investoren wird auch in Zukunft bestimmend für ABAS sein.
 Globales Partnernetzwerk durch gemeinsames EngagementABAS hat ein globales Netzwerk qualifizierter Implementierungspartner aufgebaut: Rund 50 abas-Software-Partner in 30 Ländern weltweit kennen die Anforderungen der lokalen Märkte. Sie garantieren kurze Reaktionszeiten und hohe Dienstleistungsqualität. Mit der in zahlreichen Projekten erprobten internationalen abas-Einführungsmethodik stellt ABAS den Erfolg der Implementierung auch über Ländergrenzen hinaus sicher.
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ABAS Software AG · Südendstraße 42 · 76135 Karlsruhe · Germany · Tel. +49 721 / 9 67 23 - 0 · Fax +49 721 / 9 67 23 -100 · [email protected]
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 http://twitter.com/abasERP
 http://www.facebook.com/abasBusinessSoftware
 http://www.linkedin.com/company/abas-software-ag
 http://www.linkedin.com/company/abas-software-ag
 http://www.youtube.com/user/abasBusinessSoftware
 http://www.xing.com/companies/abassoftwareag/updates
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